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 ممخص بحث بعنوان

 "متطمبات تحسين جودة خدمات رعاية الشباب بمعاهد الخدمة الاجتماعية الخاصة
 د/ حمادة رجب مسمم عثمان

ألا وىو مجال رعاية ىتمام بتطبيق الجودة فى مجال حيوى وىام الأ -:أولا: مشكمة البحث   
فى تكوين شخصيتيم من  معاىدعتبار أن ىذا المجال لو دور مؤثر وفعال مع طلاب الإالشباب ب

جميع الجوانب العقمية والنفسية والفكرية والبدنية عن طريق الخدمات والبرامج والأنشطة الطلابية التى 
تمارس وتقدم لمطلاب من خلال ىذا الجياز الكبير والسبيل لتحقيق أىداف ىذا الجياز يجب عمينا 

مات وبرامج رعاية الشباب كذلك تحديد الوقوف عمى الصعوبات والعقبات التى تواجو الجودة فى خد
يات وتحقيق التحديات التى تواجو الجودة فى رعاية الشباب مع وضع آليات لمواجية ىذه التحد

متطمبات تحسين البحث فى ماىى "تحديد قضية  بناء عمى ما تقدم يمكن، و الأىداف المرجوة منيا

 "اصةجودة خدمات رعاية الشباب بمعاىد الخدمة الاجتماعية الخ
تحديد مستوى خدمات رعاية الشباب بمعاىد -:إلى  أىداف البحثكما تسعى  -ثانيا: أهداف البحث:

تحديد ، و خدمات تمك التحديد مستوى متطمبات تحسين جودة ، و الخدمة الإجتماعية الخاصة
التوصل لمجموعة من الآليات التنفيذية المقترحة و ، خدماتتمك التحسين جودة  الصعوبات التي تواجو
  .خدماتتمك لتحسين مستوى جودة 

 .مفيوم الشباب -.مفيوم جودة الخدمات -.مفيوم الجودة -.المتطمبات مفيوم-: مفاهيم البحث:ثالثا
عتمد ، إنوع الدراسة: تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية لمبحث -:الاجراءات المنهجية:رابعا

تمثمت أدوات جمع ، كما عمى  إستخدام منيج المسح الإجتماعي بشقية الشامل والعينة  البحث
حول متطمبات تحسين جودة خدمات رعاية الشباب والمسئولين البيانات في:أستمارة إستبيان لمشباب 
تم سحب عينة عشوائية منتظمة وبمغ  :حجم العينة ونوعيابمعاىد الخدمة الإجتماعية الخاصة:

 (. 54عينة المسئولين وبمغ عددىم ) مفرده.022ميا حج
يمكن تحديد أىم الآليات التنفيذية المقترحة لمتطمبات لتحسين جودة خدمات  -ا:نتائج البحث:خامس

ىتماماتيم  ،لتمويلا)رعاية الشباب الجامعى: نشر ثقافة الجودة بين ،التركيز عمي إحتياجات الشباب وا 
تطبيق الحوكمة فى  ،الثقة:.تدعيم شبكة العلاقات والأتصالات بناء ،الإستراتيجيالعاممين التخطيط 

تفعيل الرؤية  ،ضرورة تحقيق العدالة ،ضرورة تفعيل نسق المعمومات ،إدارات رعاية الشباب
 (.الإستراتيجية


